REGULAMIN LOTERII PROMOCYJNEJ O NAZWIE
»11 Gala Farmaceuty NEUCA”

I. Postanowienia ogdlne

§1
Loteria promocyjna prowadzona jest pod nazwg ,11 Gala Farmaceuty NEUCA” (,Loteria”).

§2

Organizatorem Loterii jest NOFSZA Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Szafarnia nr 11 lok. F8, 80-755
Gdansk, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Gdansk Poétnoc w Gdansku, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, wpisana do rejestru przedsiebiorcow pod numerem
KRS 0000866894 o numerze REGON 387388406, NIP 5833410227 (,Organizator”).

§3

Loteria jest prowadzona na podstawie ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (Dz.
U. 2023, poz. 227) oraz zezwolenia Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Gdansku.

§4

Loteria prowadzona jest na catym obszarze Rzeczypospolitej Polskiej.

§5

Loteria stanowi loterie promocyjng w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 10 Ustawy z dnia 19 listopada 2009 r.
o grach hazardowych (Dz. U. 2023, poz. 227).

§6

Czas trwania Loterii obejmuje okres od 15.10.2024 roku do 31.12.2024 roku, ktéry jest ostatecznym
dniem zakonczenia procedury reklamacyjne;j.

§7

1. Regulamin Loterii jest udostepniony do wgladu od dnia 15.10.2024 roku do 31.12.2024 roku
na stronie internetowej www.nofsza.pl.

2. Potencjalni uczestnicy bedg zapoznawani z zasadami Loterii poprzez materiaty informacyjne,
z zastrzezeniem, iz wylgczng podstawg urzadzenia i prowadzenia Loterii jest niniejszy
regulamin (,Regulamin”).

Il. Warunki uczestnictwa w Loterii

§8

1. Loteria jest organizowana w ramach Akcji promocyjnej ,11 Gala Farmaceuty NEUCA”
(,Akcja”), skierowana do uczestnikéw tej Akciji.

2. Akcja jest urzadzana przez NEUCA S.A. z siedzibg w Toruniu (87-100) przy ul. Fortecznej
35-37 i jest skierowana do oséb fizycznych, posiadajgcych nie mniej niz 18 lat i petng
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zdolnos¢ do czynnosci prawnych - wiascicieli aptek lub punktéw aptecznych, ktérzy otrzymali

zaproszenie do Akcji. Zasady Akcji szczegotowo okresla regulamin Akcji, ktéry dostepny jest

na stronach internetowych: www.neuca24.pl oraz www.nofsza.pl.

3. Punkty w Akcji przyznawane sg za udziat w programach/serwisach partnerskich
organizowanych przez spotki hurtowe z Grupy NEUCA oraz dokonywanie zakupu produktow
z asortymentu znajdujgcego sie m.in. w ofercie handlowej ww. spoétek. Szczegdtowe zasady
przyznawania punktow znajdujg sie w regulaminie AKgji.

4. Uczestnikiem Loterii (,Uczestnik”), z zastrzezeniem pozostatych punktow Regulaminu, staje
sie osoba uprawniona w mysl pkt 2 niniejszego paragrafu, ktéra w terminie od dnia
15.10.2023 roku do dnia 18.10.2024 roku w okre$lonych godzinach spetni tgcznie ponizsze
warunki:

a) posiada status uczestnika Akcji,

b) posiada na indywidualnym koncie uczestnika Akcji, przynajmniej 1 punkt w Akgji
(uzyskany zgodnie z Regulaminem Akcji),

c) wymieni posiadane na indywidualnym koncie uczestnika Akcji punkty na kupony
promocyjne (,Kupony”), wedtug zasad okreslonych w pkt 8-9 niniejszego paragrafu,

d) dokona rejestracji w recepcji Gali w sposéb wskazany w pkt 5-6 niniejszego paragrafu
oraz odbierze identyfikator loteryjny (,ldentyfikator”), o ktérym mowa w pkt 5 niniejszego
paragrafu,

e) wymieni posiadane Kupony na szanse w losowaniu Nagrod Natychmiastowych
(,Szanse”) wedtug zasad okreslonych w pkt 11-12 niniejszego paragrafu,

f) przystgpi do losowania nagréd Natychmiastowych na zasadach okreslonych w § 10 pkt
2-3 Regulaminu,

g) wrzuci Kupon do urny promocyjnej, aby wzig¢ udziat w losowaniu Nagrody Gtéwne;.

Godziny zakonczenia czynnosci wskazanych w ppkt c), d), e), f) g) w dniu 18.10.2024 roku

okreslone sg w dalszej czesci Regulaminu.

5. Uczestnik moze odebrac¢ Identyfikator oraz dokonac rejestracji osobiscie (okazujac dokument
tozsamosci ze zdjeciem) Ilub poprzez pelnomocnika, dysponujgcego pisemnym
petnomocnictwem. Petnomocnictwo musi zawiera¢ imie, nazwisko osoby udzielajgcej
petnomocnictwa oraz dane osobowe petnomocnika (imig¢, nazwisko, numer dokumentu
tozsamosci). Petnomocnik na Zyczenie osoby w recepcji Gali zobowigzany jest okazaé
dokument tozsamosci. Dodatkowo Uczestnik jest zobowigzany podaé podczas rejestracji
numer telefonu komérkowego, do ktérego bedzie posiadat dostep podczas Gali. Identyfikator
zawiera indywidualny numer i przynalezy do danego Uczestnika.

6. Dodatkowo warunkiem rejestracji oraz odbioru Identyfikatora i Kuponéw jest wypetnienie i
podpisanie przez Uczestnika deklaracji uczestnictwa w Loterii, na ktérej osoba ta potwierdza
zapoznanie sie z Regulaminem Loterii i zobowigzuje sie do przestrzegania zasad w nim
okreslonych.

7. Po dokonaniu rejestracji w Loterii w sposéb wskazany w pkt 5-6 niniejszego paragrafu oraz
uzyskaniu Szans, Uczestnik otrzymuje na podany podczas rejestracji numer telefonu
wiadomos¢é SMS zawierajgcg indywidualny link umozliwiajacy bezposredni dostep do konta
Uczestnika, o ktorym mowa w § 10 pkt 2 Regulaminu (,Konto”). Koszt wiadomosci SMS
ponosi Organizator.

8. Uczestnik moze wymieni¢ posiadane na indywidualnym koncie uczestnika Akcji punkty na
Kupony:

a) od dnia 15.10.2024 roku do dnia 17.10.2024 roku w siedzibie spétki NEKK Sp. z 0.0. w
Poznaniu (60-129) przy ul. Sielskiej 8 (w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godz.:
9:00 -16:00),

b) w dniu 18.10.2024 roku w godzinach 12:00 - 18:00 podczas gali (,Gala”) odbywajacej sie
w hotelu DoubleTree by Hilton Hotel & Conference Centre Warsaw, ul. Skalnicowa 21,
04-797 Warszawa w Recepcji Gali. Recepcja Gali znajduje sie na parterze hotelu.

9. Kupony sg przyznawane w nastepujgcy sposob: za kazdy punkt posiadany na indywidualnym
koncie w Akcji Uczestnikowi przystuguje jeden Kupon w Loterii. Kazdy odebrany Kupon
pomniejsza liczbe punktéw na koncie Uczestnika Akcji — liczba punktéw odejmowana z konta
Uczestnika Akcji jest réwna liczbie odebranych Kuponéw.

10. Kazdy Kupon uprawnia Uczestnika do udziatu w losowaniu Nagrody Gtéwnej w sposéb
okreslony w § 11 Regulaminu.
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Uczestnik, ktéry odbiera Kupony w sposdb wskazany w pkt 8 ust. b) niniejszego paragrafu
automatycznie otrzymuje odpowiednig liczbe Szans, ktére uprawniajg go do udziatu w
losowaniu Nagréd Natychmiastowych. Uczestnik, ktéry odebrat Kupony w sposéb wskazany
w pkt 8 ust. a) niniejszego paragrafu jest zobowigzany zgtosi¢ sie do Recepcji Gali i okazaé
posiadane Kupony — wowczas hostessa naliczy odpowiednig liczbe Szans.

llos¢ Szans, ktére moze otrzymac Uczestnik jest zalezna od liczby Kuponodw, ktére otrzymat
Uczestnik wedlug zasady, ze za kazde 2 Kupony Uczestnik otrzymuje 1 Szanse.
Przyktadowo: 2 Kupony = 1 Szansa, 3 Kupony = 1 Szansa, 4 Kupony = 2 Szanse, 5 Kuponéw
= 2 Szanse, 6 Kuponéw = 3 Szanse, itd. Kupony, na podstawie ktérych wydano Szanse sg
oznaczane przez hostessy. Oznaczony Kupon nie upowaznia do otrzymania Szansy. Szanse
sg zapisywane w systemie informatycznym obstugujgcym realizacje Szans zgodnie z trybem
§ 10 pkt 2-3 Regulaminu.

lll. Nagrody

§9

Nagrodg Gtéwng w Loterii jest: samochdd osobowy marki Mazda, model 3 rocznik 2024 o
wartosdci 97 204,00 zt brutto oraz dodatkowa nagroda pieniezna w wysokosci 10 800,00 z,
ktéra przeznaczona zostanie na zaptate stosownego podatku od nagrody w Loterii - 1
nagroda o wartosci 108 004,00 zt brutto.

Nagrodami Natychmiastowymi o tgcznej wartosci 74 500,00 zt brutto sg karty podarunkowe
Multivoucher uprawniajgce do zakupu w sklepie internetowym https://multivoucher.pl/ - 500
nagréd o ponizszych nominatach:

llos$¢ sztuk Wartos$¢ nagrody zt brutto Catkowita wartos¢ zt brutto
250 100,00 zt 25 000,00 z
150 150,00 zt 22 500,00 zt
50 200,00 zt 10 000,00 z
40 300,00 zt 12 000,00 z
10 500,00 zt 5 000,00 zt

Pula nagréd w Loterii ma tgczng wartosé 182 504,00 zt brutto.

IV. Sposéb przyznania Nagréd Natychmiastowych

§10

Nagrody Natychmiastowe sg przyznawane w sposéb losowy zgodnie z czasem realizacji
Szansy wedtug trybu wskazanego w pkt 2 i 3 niniejszego paragrafu wedtug ponizszych
wytycznych:

a) nadzien 18.10.2024 roku przypada 500 Nagréd Natychmiastowych,

b) do kazdej Nagrody Natychmiastowej przynalezy zwycieska godzina w formacie:
godzina:minuta:sekunda (przyktadowo: 10:58:32) (,Godzina”) z zakresu
godzinowego od 12:00:00 do 18:30:00,

c) zwycieskie Godziny sg ustalane przez Komisje Loterii 0 ktérej mowa w § 12 pkt 2
Regulaminu (,Komisja”); Kazda nagroda wraz z odpowiadajgca jej Godzing
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wprowadzona zostanie do systemu informatycznego obstugujacego realizacje
Szans nie pézniej niz do dnia 17.10.2024 roku.

d) zwycieskie Godziny wraz z przypisang nagrodg sg umieszczone na liscie - lista
ta zawiera¢ bedzie wskazanie zwycieskich Godzin, o ktérych (lub po ktérych
uptywie) padng wygrane oraz informacje, do ktérej nagrody zostata przypisana
zwycieska Godzina.

e) lista Godzin jest przechowywana u Organizatora i jest dokumentem poufnym
oraz dostepnym wytgcznie dla oséb uprawnionych oraz cztonkéw Komisiji,

f)  zwycieskie Godziny decydujg o tym, kiedy nastgpi wygrana zgodnie z trybem pkt
8 niniejszego paragrafu.

2. Uczestnik moze zrealizowaé Szanse logujgc sie do swojego Konta Uczestnika, w ktérym
dostepne beda niewykorzystane Szanse oraz wygrane nagrody. Uczestnik moze zalogowac
sie do swojego Konta Uczestnika na dwa sposoby:

a) Sposoéb 1: wejs¢ w otrzymany w wiadomosci SMS link bedacy Identyfikatorem;
warunkiem jest potgczenie z siecig Internet,

lub

b) Sposéb 2: skorzystaé z pomocy hostessy posiadajgcej tablet — Uczestnik jest
zobowigzany podac: numer |dentyfikatora oraz hasto (hastem jest numer
telefonu, ktdry Uczestnik podat podczas rejestracji).

Po dokonaniu ww. czynnosci, na ekranie urzgdzenia Uczestnika lub tabletu pojawi sie
informacja o liczbie Szans, jakg posiada Uczestnik oraz przycisk GRAJ. Uczestnikowi
przystuguje prawo do nacisniecia przycisku GRAJ wylgcznie woéwczas, gdy posiada
przynajmniej jedng Szanse.

3. Po nacisnieciu przycisku GRAJ nastepuje udostepnienie jednego zakrytego pola. Uczestnik
jest zobowigzany odstoni¢ pole (poprzez jego dotkniecie), pod ktorym ukryty jest
symbol/informacja o wygranej lub informacja o braku wygranej. W przypadku wygrania
nagrody, po odstonieciu zakrytego pola, na ekranie pojawi sie symbol/informacja o wygrane;j
nagrodzie. Uczestnik wygrywa taki rodzaj nagrody, jaki jest wskazany na ekranie. W
przypadku niewygrania nagrody, po odstonieciu pola pojawi sie informacja o braku wygrane;j.

4. Uczestnikowi przystuguje prawo do nacisniecia przycisku GRAJ tyle razy, ile posiada Szans.
Nacisniecie przycisku GRAJ powoduje wykorzystanie oraz usuniecie Szansy.

5. Uczestnik moze wykorzystaC Szanse wytgcznie w godzinach od 12:00 do 18:30 w dniu
18.10.2024 roku.

6. Uczestnik moze wygraé wylgcznie jedng Nagrode Natychmiastowg na podstawie jednej
Szansy.

7. Uczestnik moze wygra¢ wiecej niz jedng Nagrode Natychmiastowg, z zastrzezeniem, iz
kazda z nagréd dotyczy innej Szansy.

8. Nagroda przyznana zostanie Uczestnikowi, ktéry jako pierwszy nacisnie przycisk GRAJ
zgodnie z trybem pkt 2 niniejszego paragrafu o wylosowanej Godzinie lub jako pierwszy
nacisnie przycisk GRAJ po uptywie wylosowanej Godziny (w przypadku, gdy zaden z
Uczestnikow nie nacisnie przycisku GRAJ o wylosowanej Godzinie). Rodzaj przyznanej
nagrody zalezy od Godziny, w ktérej Uczestnik nacisnat przycisk GRAJ.

9. W przypadku wygrania Nagrody Natychmiastowej, na koncie Uczestnika pojawia sie
informacja o rodzaju wygranej nagrody.

10. Nagrody Natychmiastowe bedg do odbioru w Punkcie Wydawania Nagrod (,Punkt
Wydawania Nagrod”) w dniu 18.10.2024 roku do godz. 18:30. Punkt Wydawania Nagréd
znajduje sie na parterze hotelu DoubleTree by Hilton Hotel & Conference Centre Warsaw, ul.
Skalnicowa 21, 04-797 Warszawa. W celu odbioru nagrody, Uczestnik jest zobowigzany
podaé hostessie swdj Identyfikator — wéwczas hostessa wydaje nagrode i oznacza jej odbior
w systemie informatycznym. Po odbiorze nagrody, na koncie Uczestnika przy symbolu
nagrody pojawi sie informacja: ,Odebrana”.

11. Nieodebrane w sposob wskazany w pkt 10 niniejszego paragrafu Nagrody Natychmiastowe
zostang wystane pocztg lub kurierem na adresy Kontrahentéw najpdzniej do dnia 12.11.2024
roku.

12. Nierozdysponowane Nagrody Natychmiastowe pozostajg wtasnoscig Organizatora.

13. W przypadku, gdy w danej godzinie zegarowej nie zostang rozdysponowane wszystkie
nagrody (brak aktywnosci Uczestnikéw), wowczas zwycieskie  Godziny  dot.
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nierozdysponowanych nagrod przechodzg na kolejne godziny zegarowe wedtug
nastepujgcego schematu:

a) Zwycieska Godzina dotyczy¢é bedzie godziny zegarowej, do ktérej zostata
przeniesiona (minuty i sekundy zwycieskiej Godziny pozostajg bez zmian); Wyjatek
stanowig zwycieskie Godziny przypadajgce na czas od 17:00:00 do 17:59:59 —
wowczas nierozdysponowane nagrody dot. tych Godzin przechodzga na godzine
18:00:00 i bedg rozdysponowane jako pierwsze w kolejnosci po uptywie tej godziny,

b) Zwycieskie Godziny dot. nierozdysponowanych nagréd zostang podzielone
odpowiednio na pozostate godziny zegarowe, w ktérych Uczestnicy mogg
zrealizowaé Szanse, Przyktadowo: nie zostaly rozdysponowane nagrody dot.
zwycieskich Godzin: 13:46:04, 13:49:56, 13:58:34 13:59:03 — nagrody przechodzg na
nastepujgce Godziny: 14:46:04, 15:49:56, 16:58:34, 17:59:03.

14. Wyniki w postaci zanimizowanych numeréw telefonu Laureatow (irzy pierwsze oraz trzy

ostatnie cyfry) zostang podane do publicznej wiadomosci w terminie od dnia 22.10.2024 roku
do dnia 25.10.2024 roku na stronie internetowej www.nofsza.pl. Wyniki bedg dostepne do
wgladu do dnia 31.12.2024 roku.

V. Losowanie Nagrody Gtéwnej

§11

Wszyscy Uczestnicy, ktorzy otrzymali Kupony, mogg wzig¢ udziat w losowaniu Nagrody
Gtoéwnej w Loterii. W tym celu, Uczestnik jest zobowigzany wrzuci¢ do urny promocyjnej
Kupon. Uczestnik moze wrzucié¢ nieograniczong liczbe Kuponéw do urny.

Kazdy Kupon zawiera: imie i nazwisko Uczestnika, nazwe Kontrahenta (apteki lub punktu

aptecznego, ktérego Uczestnik jest wiascicielem).

Urna promocyjna wystawiona bedzie na terenie Gali w okolicach Punktu Loteryjnego w dniu

18.10.2024 roku w godzinach od 12:00 do 19:00.

Nagroda Giéwna bedzie losowana podczas Gali, 18.10.2024 roku, sposrdd wszystkich

Kuponéw wrzuconych do urny w godzinach wskazanych w pkt 3 niniejszego paragrafu.

Losowanie Nagrody Gtéwnej odbedzie sie podczas czesci wieczornej Gali (w sali bankietowej

znajdujgcej sie na parterze). Czes¢ wieczorna Gali rozpocznie sie o godz. 20:00, z

zastrzezeniem przesuniecia, jednak nie pézniej niz do godz. 21:00.

Losowanie zostanie przeprowadzone publicznie. Nagroda Gtéwna bedzie losowana za

pomocg recznego wyciggania Kupondéw przez osobe wybrang przez Komisje. Przebieg

losowania bedzie nadzorowany przez Komisje.

Warunkiem przyznania Nagrody Gtéwnej jest osobista obecnos¢ na losowaniu (lub obecnos¢

petnomocnika, dysponujgcego pisemnym petnomocnictwem Uczestnika) i spetnienie

warunkow okreslonych w pkt 8 c) niniejszego paragrafu.

Nagroda Giéwna bedzie losowana w nastepujacy sposéb:

a) Po wylosowaniu Kuponu zostanie dokonana jego weryfikacja zgodnie z pkt 2 i 9
niniejszego paragrafu. Losowanie bedzie prowadzone do momentu wylosowania
prawidtowego Kuponu.

b) Jesli Kupon okaze sie prawidtowy, to osoba prowadzgca losowanie odczyta przez system
nagtasniajacy imie i nazwisko oraz nazwe Kontrahenta, ktére widniejg na Kuponie.

c) Zadaniem Uczestnika, ktérego dane zostaly wyczytane jest zasygnalizowanie swojej
obecnosci w ciggu 10 minut od momentu wyczytania jej danych, przy czym przez
,Zasygnalizowanie obecnosci” rozumie sie podniesienie reki lub okrzyk oraz na
dodatkowg prosbe osoby prowadzacej ponowne potwierdzenie obecnosci poprzez
podniesienie reki lub okrzyk. Uczestnik, ktéry zasygnalizowat swojg obecnosé¢ jest
zobowigzany zgtosi¢ sie na scene, na ktérej odbywa sie losowanie w ciggu 5 minut od
momentu zasygnalizowania swojej obecnosci.

d) Jezeli:
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e osoba nie zasygnalizuje swojej obecnosci w ciggu 10 minut od momentu wyczytania
jej danych, z zastrzezeniem, iz osoba ma prawo zgtosi¢ sie na scene w ciggu 10
minut od momentu wyczytania jej danych bez koniecznosci sygnalizowania swojej
obecnosci w sposob okreslony w ppkt ¢) niniejszego punktu,
e o0soba nie zgtosi sie na scene do osoby prowadzgcej losowanie w ciggu 5 minut od
momentu zasygnalizowania swojej obecnosci lub
e osoba, ktéra zgtosita sie na scene dobrowolnie zrezygnuje z wylosowanej nagrody
podpisujgc pisemng rezygnacje z nagrody,
wtedy utraci prawo do nagrody, a losowanie zostanie ponowione.
e) Losowanie nagrody bedzie prowadzone do momentu wytonienia Laureata.
f) Raz wylosowany Kupon nie bierze udziatu w dalszym losowaniu (réwniez w przypadku
rezygnacji z wylosowanej nagrody).
Weryfikacja Kupondéw podczas losowania odbedzie sie w nastepujgcy sposob: za
nieprawidtowe zostang uznane Kupony niespetniajgce wymogow wskazanych w pkt 2
niniejszego paragrafu, nieoryginalne (kserowane, przepisane i/lub powielone jakgkolwiek inng
technikg), przeksztatcane (np. przyklejane na pocztéwki lub inne materiaty). Takie Kupony nie
stanowig podstawy przyznania ktérejkolwiek z nagrod Uczestnikowi Loterii.
Wynik losowania Nagrody Gtdéwnej zostanie ogtoszony podczas losowania przez system
nagtasniajacy dzwiek.
Nazwa Kontrahenta, imie i pierwsza litera nazwiska Laureata Nagrody Gtéwnej, znajdujgce
sie na Kuponie, zostang podane do publicznej wiadomosci w terminie od dnia 22.10.2024
roku do dnia 25.10.2024 roku na stronie internetowej www.nofsza.pl. Wyniki bedg dostepne
do wgladu do dnia 31.12.2024 roku.
Termin wydania Nagrody Gtéwnej uptywa dnia 22.11.2024 roku. Nagroda Gtéwna zostanie
wydana w miejscu ustalonym przez Organizatora i Laureata.
Niewydana nagroda pozostaje wtasnoscig Organizatora.

VI. Sposéb nadzoru nad loterig

§12

Organizator zapewni Uczestnikom Loterii mozliwo$¢ zapoznania sie z trescig Regulaminu
Loterii. Regulamin bedzie dostepny do wgladu dla Uczestnikéw Loterii w Punkcie Wydawania
Nagrod w czasie jego funkcjonowania oraz na stronie www.nofsza.pl w trakcie trwania Loterii.
Organizator powota Komisje, ktérej czitonkowie sg odpowiedzialni za realizacje wyznaczonych
przez Organizatora czynnosci zwigzanych z przebiegiem Loterii. Organizator Loterii wyda
regulamin dziatania Komisji. Osoby bedgce w skiadzie Komisji sg zobowigzane do
przestrzegania zasad Regulaminu Loterii oraz wypetniania zalecen osoby sprawujacej nadzér
nad urzgdzaniem i przeprowadzeniem Loterii.

Organizator powota jedng osobe, ktérej powierzy funkcje nadzoru nad urzadzaniem Loterii.
Osoba zobowigzana jest posiada¢ swiadectwo zawodowe wydane przez Ministra Finanséw
lub zadwiadczenie o odbyciu szkolenia, o ktérym mowa w art. 24 Ustawy z dnia 19 listopada
2009 r. o grach hazardowych (Dz. U. 2023, poz. 227).

Cztonkowie Komisji oraz osoby wykonujace czynnosci opisane w Regulaminie, a w
szczegolnosci hostessy, osoby wydajgce Kupony lub nagrody, nie sg zobowigzane do
posiadania zaswiadczen o odbyciu szkolenia, o ktérym mowa w art. 24 Ustawy z dnia 19
listopada 2009 r. o grach hazardowych (Dz. U. 2023, poz. 227).
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VIl. Postepowanie reklamacyjne

§13

1. Uczestnik moze sktadaé reklamacje pisemnie w trakcie trwania Loterii, najpézniej do dnia
29.11.2024 roku.

2. Reklamacje rozpatruje Komisja. Rozpatrzeniu podlegajg reklamacje zgtoszone w formie
pisemnej (wystane listem poleconym) na adres biura Organizatora, tj. Biuro Nofsza sp. z o0.0.
ul. Nowogrodzka 50/54 lok. 518, 00-695 Warszawa lub za pomocg $srodkéw komunikaciji
elektronicznej (wystane w wiadomosci e-mail) na adres: office@nofsza.pl.

3. Komisja rozpatrujac reklamacje stosowac¢ sie bedzie do postanowien Regulaminu. O
zachowaniu terminu do wniesienia reklamacji decyduje data stempla pocztowego (w
przypadku reklamacji zgtoszonej w formie pisemnej) lub data wptywu na serwer Organizatora
(w przypadku reklamacji zgtoszonej drogg elektroniczng). W przypadku reklamacji w formie
pisemnej, nalezy jg ztozy¢ na ww. adres biura Organizatora. W przypadku zgtoszenia
reklamacji za pomoca $rodkdw komunikacji elektronicznej, uczestnik gry podaje réwniez
adres elektroniczny do komunikaciji.

4. Zgodnie z trescig Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 1 lipca 2010 r. w sprawie trybu
zgtaszania roszczen uczestnikow gier hazardowych (Dz. U. 2019 poz. 20) pisemna lub
ztozona za pomoca Srodkéw komunikacji elektronicznej reklamacja powinna zawieraé: imie i
nazwisko, doktadny adres zamieszkania Uczestnika, date i miejsce zdarzenia, ktérego
dotyczy roszczenie, wskazanie, ze reklamacja dotyczy udziatu w Loterii “11 Gala Farmaceuty
NEUCA”, jak rowniez doktadny opis i powdd reklamacji oraz tre$¢ zgdania. W przypadku
zgtoszenia reklamacji za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej uczestnik gry podaje
réwniez adres elektroniczny do komunikacji.

5. Rozpatrywanie reklamacji trwa nie dluzej niz 14 (czternascie) dni liczonych od dnia jej
otrzymania, jednak nie pozniej niz do dnia 31.12.2024 roku (wigczajgc w to wystanie
zawiadomienia do Uczestnika za pomocg listu poleconego lub wiadomosci e-mail
informujgcej o wyniku reklamacji). Za date rozpatrzenia reklamacji przyjmuje sie dzien
wystania do Uczestnika zawiadomienia informujgcego o wyniku reklamaciji listem poleconym.

6. Uczestnikowi przystuguje prawo do dochodzenia swoich roszczen w sgdzie powszechnym.

7. Roszczenia z tytutu Loterii przedawniajg sie z uptywem 6 miesiecy od dnia, kiedy roszczenie
stato sie wymagalne.

8. Bieg przedawnienia roszczen ulega zawieszeniu na okres od dnia wniesienia reklamacji do
dnia udzielenia odpowiedzi na reklamacje.

VIIl. Ochrona danych osobowych

§14

Administratorem danych osobowych Uczestnikow Loterii jest Organizator - Nofsza spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscig ul. Szafarnia 11 / F8, 80-755 Gdansk. Dane osobowe
Uczestnikow Loterii bedg przetwarzane zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE, dalej: ,RODO” oraz Ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. 2019 poz. 1781). Dane osobowe Uczestnika Loterii bedag
przetwarzane wylgcznie w celu zwigzanym z organizacjg Loterii, fj. w celu przyjmowania
zgtoszeh do Loterii, ustalenia prawa danego Uczestnika do uzyskania nagrody, wydania nagrody,
rozpatrzenia ewentualnych reklamacji oraz wykonania niezbednych obowigzkéw prawnych
wynikajgcych z przepisow prawa cigzgcych na Organizatorze w zwigzku z urzadzaniem Loterii i
obowigzkami sprawozdawczymi. Dane osobowe Uczestnikow bedg przetwarzane przez czas
trwania Loterii oraz czas niezbedny do obstugi ewentualnych roszczen oraz czas wynikajgcy z
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rafoma

prawnego obowigzku przechowywania dokumentaciji, ktéry zostat okredlony w ustawie o grach
hazardowych. Dane laureatéw bedg przetwarzane przez okres 5 lat, liczony od roku, w ktérym
nastgpito zakonczenie Loterii, w celu udokumentowania jej wynikdw zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa w tym zakresie. Dane nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar
Gospodarczy. Dane nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu. Dostep do danych osobowych Uczestnikdw mogg mie¢ inne podmioty, w tym w
szczegoblnosci podmiot, na zlecenie ktérego prowadzona jest Loteria, wytgcznie w ww. zakresie,
jednoczesnie niezbednym do wykonania umowy z Organizatorem. Uczestnicy Loterii majg prawo
dostepu do tresci swoich danych osobowych, ich sprostowania/ uzupetnienia/ usunigcia, jak tez
prawo do ograniczenia bgdz wyrazenia sprzeciwu w kwestii przetwarzania. Podanie danych
osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne dla prawidlowego przeprowadzenia Loterii, wydania
nagrody i ewentualnego ziozenia i rozpatrzenia reklamacji. Uczestnik Loterii ma prawo
whniesienia skargi w zakresie ochrony danych osobowych do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa. Kontakt do Administratora:
e-mail: office@nofsza.pl lub pisemnie na adres Administratora danych lub biura Administratora:
Biuro Nofsza sp. z 0.0. ul. Nowogrodzka 50/54 lok. 518, 00-695 Warszawa.

IX. Postanowienia koncowe

§15

1. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.

2. Uczestnikom Loterii, ktérzy zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu nabedg prawo
do nagrod nie przystuguje prawo do zastrzezenia wyboru szczegdlnych wiasciwosci nagréd, ani
do otrzymania ich ekwiwalentu rzeczowego, pienieznego. Prawo do nagrody w Loterii nie moze
by¢ przeniesione na osoby trzecie wskazane przez nagrodzonego Uczestnika.

3. Uczestnik jest zobowigzany zapoznaé¢ sie tresciag Regulaminu oraz przestrzegaé jego
postanowien.

4. Liczba Kuponéw jest ograniczona. Organizator zastrzega sobie prawo do dodruku Kupondéw w
przypadku ich wyczerpania w trakcie trwania Loterii.

5. Organizator zastrzega sobie prawo wysytki wiadomosci SMS do Uczestnikdw Loterii (na ich
numery telefonu podane podczas rejestracji) zawierajacych wytgcznie informacje $cisle zwigzane
Z organizacjg i przebiegiem Loterii, np. wiadomosci o niewykorzystanych Szansach lub
nieodebranych nagrodach, zblizajgcym sie losowaniu nagrody gtéwnej i inne). Koszt wysytki
wiadomosci SMS ponosi Organizator.
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